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Installera din barbara Inspiron-dator

AVARNING! Peta inte in foremal i ventilerna

| det hér avsnittet finns information om hur du
installerar och konfigurerar Dell™ Inspiron™-
datorn.

Innan du installerar och
konfigurerar datorn

Nar du placerar datorn, maste du se till att
det finns en lattillganglig stromkalla, tillracklig
ventilation och en plan yta att stélla datorn pa.

Om det inte finns tillrackligt med luftflode runt
Inspiron-datorn kan den dverhettas. For att
férebygga dverhettning maste du ldmna ett
utrymme av minst 10 cm bakom datorn och 5
cm pa alla andra sidor. Datorn féar aldrig vara i
ett tillslutet utrymme, till exempel ett skap eller
byralada, nar den ar paslagen.

och se till att inte damm ansamlas i

dem. Lat inte Dell™-datorn vara igang

dar luftcirkulationen &r dalig, t.ex. i

en stiangd portfdlj eller pa mattor. Om
luftcirkulationen hindras kan datorn
skadas eller fatta eld. Flakten sétts

igang automatiskt nér datorn blir varm.
Fldktljudet &r helt normalt och innebir inte
att det ar fel pa flakten eller datorn.

VIKTIGT! Om du placerar eller staplar
tunga eller vassa foremal pa datorn kan
den fa permanent skada.



Installera din barbara Inspiron-dator

Ansluta natadaptern
Anslut natadaptern till datorn och anslut den déarefter till ett eluttag eller spanningsutjdmnare.

VARNING! Natadaptern &r kompatibel med eluttag i hela varlden. Elanslutningar och
stromskenor varierar dock per land. Om du anvédnder en inkompatibel kabel eller ansluter
kabeln till forgreningsdosan eller eluttaget pa fel sétt kan brand uppsta eller utrustningen
skadas.
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Installera din barbara Inspiron-dator

Ansluta natverkskabeln (valfritt)

Om du ska anvénda ett kabelanslutet natverk, ansluter du natverkskabeln.
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Tryck pa strombrytaren




Installera din barbara Inspiron-dator

Konfigurera operativsystemet

Din Dell-dator &r forkonfigurerad med det operativsystem du valde vid inkdpstillfallet.

Konfigurera Microsoft Windows

F6lj anvisningarna pa skdrmen for att konfigurera Microsoft® Windows® forsta gangen. Dessa steg

ar obligatoriska och det tar en stund att genomféra dem. | processen ingar flera procedurer bl.a.

godkdnna licensavtalet, konfigurera instéllning och internetanslutning.
VIKTIGT! Avbryt inte operativsystemets installationsprocess. Om du gor det kan datorn bli
instabil och du maste installera om operativsystemet.

K Obs! For optimal datorprestanda rekommenderar vi att du hdmtar och installerar den/de
senaste BIOS och drivrutinerna fér datorn. De finns pé support.dell.com.

I Obs! Mer information om operativsystemet och funktioner finns pé
support.dell.com/MyNewDell.

Konfigurera Ubuntu
F6lj anvisningarna pa skarmen for att konfigurera Ubuntu® férsta gangen. Mer specifik information
om operativsystemet finns i Ubuntu-dokumentationen.



Installera din barbara Inspiron-dator

o . . .
Skapa systematerstéllningsmedia (rekommenderas)
K Obs! Virekommenderar att du skapar ett systematerstallningsmedium s& fort du har
konfigurerat Microsoft Windows.
E Obs! Det finns inte négon intern optisk enhet i datorn. Anvénd en extern optisk enhet eller
nagon extern lagringsenhet fér arbetsmomenten som innefattar skivor.

Du kan anvanda systematerstéliningsmediet for att aterstélla datorn till det tillstand den befann sig
i ndr du képte den, medan datafilerna i datorn bevaras (utan att Operating System-skivan behdver
anvéndas). Du kan anvanda systematerstéllningsmediet om &ndringar i maskinvara, programvara,
drivrutiner eller andra systeminstéllningar har gjort att datorn hamnat i ett o6nskat tillstand.

Du behdver fdljande for att kunna skapa systematerstallningsmediet:

* Dell DataSafe Local Backup
* USB-minne med kapacitet pa minst 8 GB eller DVD-R/DVD+ R/Blu-ray Disc™

K Obs! Aterskrivbara skivor kan inte anvandas med Dell DataSafe Local Backup.

10



Installera din barbara Inspiron-dator

Sa har skapar du ett systematerstéllningsmedium:

1. Kontrollera att ndtadaptern &r ansluten (se “Ansluta nitadaptern” pa sidan 6).
2. Sitt i skivan eller USB-minnet i datorn.

3. Klicka pa Start € — Alla Program— Dell DataSafe Local Backup.

4, Klicka pa Create Recovery Media (skapa aterstallningsmedia).

5. Félj instruktionerna pa skarmen.

K Obs! Information om hur systematerstéliningsmediet anvénds finns under
"Systematerstéllningsmedia” pa sidan 50.

1"



Installera din barbara Inspiron-dator

Aktivera eller inaktivera tradlos kommunikation (valfritt)

12



Sa har aktiverar du tradlés kommunikation:
1. Séattigang datorn.

2. Dubbelklicka pa ikonen ‘@] i systemfaltet
eller tryck pa <F2>.

Dialogrutan Wireless Enable/Disable
(aktivera/inaktivera tradlos kommunikation)
dyker upp.

3. Markera det/de alternativ du vill aktivera:
—Enable Bluetooth (aktivera Bluetooth)

—Enable Wireless LAN (aktivera tradlost
nétverk)

4. Klicka pa OK.

Installera din barbara Inspiron-dator

Sa hér inaktiverar du tradlos kommunikation:

1. Dubbelklicka pa ikonen i systemfaltet
eller tryck pa <F2>.

Dialogrutan Wireless Enable/Disable
(aktivera/inaktivera tradlés kommunikation)
dyker upp.

2. Avmarkera det/de alternativ du vill inaktivera:
—Enable Bluetooth (aktivera Bluetooth)

—Enable Wireless LAN (aktivera tradlost
nétverk)

3. Klicka pa OK.

13



Installera din barbara Inspiron-dator

Ansluta till internet (valfritt)

For att ansluta till internet, maste du ha ett
externt modem eller ndtverksanslutning och en
internetleverantor (ISP).

Om ett externt USB-modem eller WLAN-adapter
inte fanns med i ordern, kan du kdpa sadan pa
www.dell.com.

Konfigurera en kabelanslutning
* Om du anvénder en uppringd anslutning,
ansluter du en telefonlinje till det externa
USB-modemet (tillval) och till telefonuttaget
pa vdggen innan du konfigurerar
internetanslutningen.
* Om du anvénder en anslutning via DSL
eller kabel/satellitmodem, kontaktar du
internetleverantdren eller telefonoperatdren
som ger dig konfigurationsanvisningar.
Slutfor konfigurationen av den
kabelanslutna Internetkopplingen genom
att folja anvisningarna under "Konfigurera
Internetanslutning” pa sidan 15.

14

Konfigurera en tradlds anslutning

K Obs! Hur den tradldsa routern konfigureras
beskrivs i dokumentationen som medféljde
routern.

Innan du kan anvénda en tradlgs

internetanslutning méste du ansluta till din

tradlésa router.

Sé har uppréttar du en anslutning till en tradlés

router:

1. Kontrollera att tradl6s kommunikation
ar aktiverad i datorn (se "Aktivera eller
inaktivera trddlos kommunikation” pa sidan
12).

2. Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

3. Klicka pa Start €)— Kontrollpanel.

4. | sokrutan skriver du natverk och klickar
dérefter pa Natverks- och delningscenter—
Anslut till ett natverk.

5. Slutfor installationen genom att félja
anvisningarna pa skarmen.



Konfigurera internetanslutning

Internetleverantdrer och vad de erbjuder
varierar. Kontakt din internetleverantor for att ta
reda pa vilka erbjudanden som finns i ditt land.

Om du inte kan ansluta till internet men

det har fungerat tidigare kan det bero pa
driftstérning hos internetleverantdren. Kontakta
internetleverantdren for att kontrollera
driftstatus eller forsdk igen senare.

Ha informationen fran internetleverantdren till
hands. Om du inte har en internetleverantor kan
du anvdnda guiden Anslut till Internet for att
skaffa en.

Installera din barbara Inspiron-dator

Sa hér konfigurerar du internetanslutningen:

1. Spara och stdng alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka pa Start €)— Kontrollpanel.

3. | stkrutan skriver du ndtverk och klickar
dérefter pa Natverks- och delningscenter—
Skapa en anslutning eller ndatverk— Anslut
till Internet.

Fonstret Anslut till Internet dyker upp.

K Obs! Om du inte vet vilken anslutningstyp
du ska vélja, klickar du pa Hjalp mig att
vélja eller kontaktar internetleverantdren.

4. Folj anvisningarna pa skdarmen och
anvénd konfigurationsinformationen
fran internetleverantdren for att slutfora
konfigurationen.

15



Anvanda den barbara Inspiron-datorn

| det hér avsnittet finns information om funktionerna i den bérbara Inspiron™-datorn.

Funktioner pa hoger sida

Q <t

@

1 2 3

1 Ljudutgang / Horlursuttag — Anslut horlurar eller stromsatt hdgtalare eller ljudsystem.

2 USB 2.0-port — Anslut USB-enheter som t.ex. mus, tangentbord, skrivare, extern enhet
eller MP3-spelare.

3 Nétverksport — Anslut datorn till en nétverks- eller bredbandsenhet om du anvénder ett
kabelanslutet natverk.

16



Anvanda den barbara Inspiron-datorn

Funktioner pa vénster sida

SDeMS/MMC

1 VGA-kontakt—AnsIut en bildskadrm eller projektor.

2 USB 2.0-port — Anslut USB-enheter som t.ex. mus, tangentbord, skrivare, extern enhet
eller MP3-spelare.

3 3-i-1-mediekortslasare — Ett snabbt och bekvamt sétt att titta pa och dela med sig
av digitala foton, musik och film som lagras pa minneskort.

17



Anvanda den barbara Inspiron-datorn

Datorns underdel och tangentbordsfunktioner
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Anvanda den barbara Inspiron-datorn

1
Strombrytare — Sla pa/av datorn genom att trycka pa brytaren.

Funktionstangenter — Aktivering av tradlés kommunikation, 6ka/minska ljusintensitet och
volymkontrollknapparna finns i denna rad.

1
Strom-/Batter-statuslampa — Visar olika strém-/batterildigen medan datorn &r paslagen
antingen med stromsladden i eller med batteriet.

For mer information om strom-/batteri-statuslampan, se "Statuslampor och indikatorer” pa
sidan 20.

Indikator for harddiskaktivitet — Lyser nér dator |aser eller skriver data. Ett blinkande
ljus indikerar harddiskaktivitet.

AVIKTIGT! Undvik att forlora data genom att aldrig stdnga av datorn nér harddisklampan
blinkar.

Styrplatta — Fungerar som en mus. Du kan flytta markdren, dra eller flytta markerade
objekt och vénsterklicka genom att knacka med fingret pa ytan. Stédjer bladdrings- och
zoomfunktionerna. Mer information finns under “Fingerrérelser pa styrplattan” pa sidan 22.

Styrplatteknappar (2) — Har samma vénster- och hdgerklicksfunktioner som en mus.

19



Anvanda den barbara Inspiron-datorn

Statuslampor och indikatorer
Strom-/batteri-statuslampa O

Indikatorstatus Datortillstand Batteriets laddningsniva

Natadapter fast vitt sken pa laddar < 90%
av/vilolage

blinkande vitt sken vanteldge laddar

slackt av/viloldage >90 %
Batteri fast vitt sken pa >10 %

blinkande vitt sken vénteldge >=10%

fast guldgult sken pa/viloldge <10%

slackt av/vilolége

K Obs! Batteriet laddas nér datorn ar stromsatt via natadaptern.

20



Anvanda den barbara Inspiron-datorn

Funktioner pa baksidan

] 1
6 |
1 2

1 Uttag for sdkerhetsvajer — Anslut ett stoldskydd till datorn.
Obs! Kontrollera att sakerhetsvajer passar i uttaget innan du koper den.

2 EI Natadaptersuttag — Anslut en natadapter for att stromforsérja datorn och ladda batteriet.

21



Anvanda den barbara Inspiron-datorn

Fingerrdrelser pa styrplattan
Bladdra

Bladddra igenom innehall. | bladdringsfunktionen
ingar:
Traditionell bladdring — Bladdra uppat och
nedat eller at hdger och vénster.
Sa hér bladdrar du uppéat och nedat:

For ett finger uppat eller nedat

i den vertikala bladdringszonen
(langst till hGger pa styrplattan).

Sa hér bladdrar du at hdger och vénster:

For ett finger at hoger eller
vénster i den horisontella
bldddringszonen (langst ned pa
styrplattan).

Cirkular bladdring — Bladdra uppat och nedat

eller at hoger och vénster.

Sa hér bladdrar du uppat och nedat:
| den vertikala bladdringszonen
(langst till hdger pa styrplattan)
flyttar du fingret i en cirkuldr
rérelse medurs om du vill
bldddra uppat eller moturs om
du vill bladdra nedat.

Sa hér bladdrar du at hdger och véanster:

| den horisontella
bldddringszonen (langst ned pa
styrplattan) flyttar du fingret i
en cirkuldr rorelse medurs om
du vill bladdra at héger eller
moturs om du vill bldddra at
véanster.



Zooma
Oka eller minska forstoringen pa

skarminnehallet. | zoomningsfunktionen ingar:

Enfingerzoom — Zooma in eller ut.

S& hér zoomar du in:
For ett finger uppati
zoomningszonen (léngst till
vanster pa styrplattan).

Sa hédr zoomar du ut:
For ett finger nedati
zoomningszonen (langst till
vanster pa styrplattan).

Anvanda den barbara Inspiron-datorn
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Anvanda den barbara Inspiron-datorn

Bildskarmsfunktioner

Bildskdrmspanelen har en kamera och tillhérande digital mikrofon.

o——n

- —

(o
]
]
\\O
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Anvanda den barbara Inspiron-datorn

Mikrofon — Ger férstklassigt ljud for videokonferenser och rostinspelning.
Kamera — Inbyggd kamera for videoinspelning, konferenssamtal och chatt.
Aktivitetsindikator for kamera — Indikerar om kameran ar paslagen och avstangd.

Bildskarm — Hur din bildskdrm ser ut beror pa de val du gjorde nar datorn bestélldes. For mer
information om bildskarmar, se Dell teknikguide pat support.dell.com/manuals eller pa
Start € — Alla program— Dell hjélpdokumentation.

25



Anvanda den barbara Inspiron-datorn

Ta bort och sétta dit batteriet

VARNING! Las sakerhetsanvisningarna som medfdljde datorn innan du utfor nagot
arbetsmoment i det hér avsnittet.

VARNING! Om du anvénder ett inkompatibelt batteri kan risken for brand eller explosion dka.
Denna dator far endaast anviandas med ett batteri fran Dell. Anvénd inte batterier fran andra
datorer.

VARNING! Innan du tar bort batteriet stanger du av datorn och tar bort externa kablar
(inklusive natadaptern).

Sa hér tar du bort batteriet:

1. Sténg av datorn och vénd den upp och ned.

2. Skjut batteriets frigoringssparrar till olast lage.
3. Lyft bort batteriet fran batterifacket.

Sa hér satter du dit batteriet.

Rikta in flikarna pa batteriet med skarorna i batterifacket och tryck forsiktigt ner batteriet tills det
lases pa plats.

26



Anvanda den barbara Inspiron-datorn

1 batterisparrar (2)

2 batteri

3 batterifack

4 skaror i batterifacket (3)

27



Anvanda den barbara Inspiron-datorn

Programvarafunktioner

K Obs! For mer information om de
funktioner som beskrivs i detta avsnitt, se
Dell teknikguide pé
support.dell.com/manuals eller via
Start € — Alla program— Dell
hjalpdokumentation.

Produktivitet och kommunikation

Du kan anvénda datorn for att skapa
presentationer, broschyrer, kort, reklamblad och
tabeller. Du kan dven redigera och se digitala
foton och bilder. Pa din inképsorder anges de
program som installerats i datorn.

Nér du anslutit till internet, kan du besoka
webbplatser, konfigurera ett e-postkonto,
dverfora och hamta filer.

28

Néje och multimedia

Du kan anvanda datorn for att titta pa
videofilmer, spela spel samt lyssna pa musik och
internetradio.

Du kan ladda ner eller kopiera foton och filmer
fran barbara enheter sdsom digitalkameror
och mobiltelefoner. Med tillvalsprogram kan
du sortera och skapa musik- och filmfiler

som du sedan kan spela in pa skivor, spara

i portabla enheter sasom MP3-spelare och
andra barbara enheter, eller spela och visa
direkt pa en ansluten TV, projektor eller
hemmabioanldggning.



Dell Dock

Anvanda den barbara Inspiron-datorn

Dell Dock &r en grupp av ikoner som ger snabb atomst till program, filer och mappar som anvands

ofta. Du kan anpassa Dock genom att:
e Ldgga till eller ta bort ikoner

* Gruppera relaterade ikoner i kategorier

* Andra farg och plats for Dock
* Andra ikonernas funktion

Lédgga till en kategori

1. Hégerklicka pa Dock och klicka pé Lagg
till— kategori.
Fonstret Lagg till/redigera kategori dyker
upp.

2. Ange en titel for kategorin i faltet Titel.

3. Vélj en ikon for kategorin i rutan Valj en bild:.

4. Klicka pa Spara.

Lagga till en ikon
Dra och slépp ikonen i Dock eller en kategori.

Ta bort en kategori eller ikon

1. Hégerklicka pa kategorin eller ikonen pa
Docken och klicka pa Ta bort genvig eller Ta
bort kategori.

2. Folj instruktionerna pé skarmen.

Anpassa Docken

1. Hégerklicka pa Dock och sen pa Avancerade
installningar.

2. Vilj 6nskat alternativ for att anpassa
Docken.

29



Anvanda den barbara Inspiron-datorn

Dell DataSafe Online Backup

K Obs! Dell DataSafe Online Backup finns
inte i alla regioner.

I Obs! En bredbandsanslutning
rekommenderas for att fa snabba
overforingar.

Dell DataSafe Online &r en automatisk

sakerhetskopierings- och aterstéllningstjanst

som skyddar dina data och andra viktiga filer
mot katastrofincidenter som t.ex. stdld, brand
eller naturkatastrofer. For att komma at tjansten
anvénder du ett I6senordsskyddat konto via din
dator.

Mer information finns pa delldatasafe.com.

Sa har schemaldgger du sékerhetskopiering:

1. Dubbelklicka pa Dell DataSafe Online-ikonen
@ i aktivitetsfaltet.

2. F6lj anvisningarna som visas pa skarmen.
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Losa problem

| det hér avsnittet finns felsokningsinformation
for datorn. Om du inte kan |6sa problemet
enligt féljande férfarande, se “Anvénda
supportverktyg” pa sidan 37 eller "Kontakta
Dell” pa sidan 61.

Pipkoder

Datorn kan avge ett antal signaler (pip) under
starten om det forekommer fel eller problem.
Dessa signaler eller pip kallas for pipkoder och
identifierar ett problem. Om detta intréffar, skriv
ner felkoden och kontakta Dell (se "Kontakta
Dell” pa sidan 61).

K Obs! Hur du byter ut komponenter beskrivs
i servicehandboken pa
support.dell.com/manuals.

Pipkod
En

Tvé

Tre

Fyra
Fem
Sex
Sju

Atta

Eventuellt fel

Moderkortsfel - checksummefel
i BIOS ROM

Inget RAM identifierat

Obs! Kontrollera att
minnesmodulen ar korrekt
monterad om du installerat eller
bytt ut sadan.

Eventuellt moderkortsfel —
Chipsetfel

RAM l&s-/skrivfel

Fel pa realtidsklocka
Grafikkorts- eller chipfel
Processorfel

Bildskarmsfel
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Losa problem

Problem med natverk

Tradlosa anslutningar

Om den tradlosa natverksanslutningen
bryts — Den tradlsa routern ar frankopplad eller
sé har datorns tradlgsa funktion inaktiverats.

e Kontrollera att tradl6s kommunikation &r
aktiverat (se "Aktivera eller inaktivera
tradlos kommunikation” pa sidan 12).

e Kontrollera att den tradldsa routern &r
paslagen och kopplad till datakéllan
(kabelmodem eller natverkshubb).

. /f\teruppréitta anslutningen till den tradlgsa
routern (se “Konfigurera en tradlos
anslutning” pa sidan 14).

e Interferens kan blockera eller stéra den
tradlésa anslutningen. Prova med att flytta
datorn ndrmare den tradldsa routern.

32

Kabelanslutning

Om den tradbundna nétverksanslutningen
bryts — Kabeln &r |6s eller skadad.
 Kontrollera att kabeln sitter i och att den inte
ar skadad.
e Anslutningslampan pé natverksporten
indikerar anslutningsstatus:

—Gron — Bra anslutning mellan datorn och
ett 10 Mbit/s-nétverk.

—Guldgul — Bra anslutning mellan datorn
och ett 100 Mbit/s-nétverk.

—Slackt — Datorn har ingen fysisk
anslutning till natverket. Kontakt
néatverksadministratéren eller
internetoperatdéren om du behdver hjalp.

K Obs! Anslutningslampan pa nétverksporten
fungerar for kabelnédtverksanslutningar.

Anslutningslampan uppger inte status for

tradlosa anslutningar.



Problem med stromforsorjning

Om stromindikatorn inte lyser — Datorn ar
antingen avstédngd, i vanteldge eller har ingen
strom.

e Tryck pa strombrytaren. Datorn atergar till
normal drift om den var avstangd eller i
viloldge.

o Séttinatadapterkabeln igen i stromuttaget
pa datorn och i eluttaget.

¢ Om datorn &r ansluten till en forgreningsdosa
kontrollerar du att forgreningsdosan ar
ansluten till ett eluttag och att den inte ar
avstangd.

* Ta temporart bort alla stromskydd,
forgreningsdosor och forlangningssladdar
och préva om datorn startar.

 Kontrollera att eluttaget fungerar genom att
ansluta nagot annat till det, exempelvis en
lampa.

Ldsa problem

e Kontrollera sladdarna till ndtadaptern.
* Om nétadaptern har en lampa kontrollerar du
att den lyser.

Om stromindikatorn lyser med ett fast vitt sken
och datorn inte svarar — kan det hianda att
bildsk&rmen inte svarar.
e Hall strombrytaren intryckt tills datorn sténgs
av och sétt darefter pa denigen.
 Kontakta Dell om problemet kvarstar (se
"Kontakta Dell” pa sidan 61).

Om stromindikatorn blinkar vitt — Datorn &r i
vantelédge eller s& saknas kontakt med skdrmen.
e Tryck pa en tangent, flytta pa den anslutna
musen, fingra pa pekplattan eller tryck in
strombrytaren for att terga till normal drift.

e Om inte bildskdrmen svarar héller du
strombrytaren intryckt tills datorn stédngs av.
Sétt darefter pa datorn igen.

* Kontakta Dell om problemet kvarstar (se
"Kontakta Dell” pa sidan 61).

33



Losa problem

Om datorns mottagning hindras av
storningar — En odnskad signal som stor eller
blockerar andra signaler forekommer. Méjliga
storningskallor ar:

e Forlangningssladdar for el, tangentbord och
mus

¢ For méanga enheter anslutna till samma
forgreningsdosa

e Flera forgreningsdosor anslutna till samma
eluttag
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Problem med minne
Om du far ett meddelande om minnesbrist —

e Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program som du inte anvander for
att se om detta ldser problemet.

¢ Minneskraven finns i programmens
dokumentation.

« Kontakta Dell om problemet kvarstar (se
"Kontakta Dell” pa sidan 61).

Om andra minnesproblem uppstar —

« Kor Dell Diagnostik (se "Dell Diagnostik” pa

sidan 41).

e Kontakta Dell om problemet kvarstar (se
"Kontakta Dell” pa sidan 61).



Problem med lasningar och
programvara

Om datorn inte startar — Kontrollera att
ndtadaptern ar ordentligt ansluten till datorn
och eluttaget.

Om ett program slutar att svara — Stéing
programmet:

1. Tryck ner <Ctrl><Shift><Esc> samtidigt.

2. Klicka pa Program.

3. Klicka pa det program som inte ldngre svarar.
4, Klicka pa Avsluta aktivitet.

Ldsa problem

Om ett progam kraschar ofta — Kontrollera
programvarans dokument. Avinstallera och
installera om programmet om det behdvs.

E Obs! Det finns oftast installationsanvisningar
for programvaran i tillhérande
dokumentation eller pa medféljande cd- eller
dvd-skiva.

K Obs! Det finns inte négon intern optisk
enhet i datorn. Anvand en extern optisk
enhet eller ndgon extern lagringsenhet for
arbetsmomenten som innefattar skivor.

Om datorn slutar svara eller en helt bla skdrm
visas —
VIKTIGT! Du kan forlora data om du inte

kan stdnga av datorn pa det vanliga séttet
via operativsystemet.

Om ingenting hander nér du trycker pa

en tangent eller ror pa musen haller du
strombrytaren intryckt tills datorn sténgs av.
Starta darefter datorn igen.
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Losa problem

Om programmet &r avsett for en tidigare version
av Microsoft® Windows® operativsystem —

Kor guiden Programkompatibilitet. Med guiden
Programkompatibilitet konfigureras ett program
sa att det kors i en miljé som liknar en tidigare
version av Microsoft Windows.

Sa hér kér du Guiden Programkompatibilitet:

1. Klicka p4 Start €@ — Kontrollpanelen—
Programs— Kor program for tidigare
versioner av Windows.

2. Klicka pa Nasta nar valkomstsidan visas.
3. Fdlj instruktionerna pé skarmen.
Om andra programvaruproblem uppstar —

e Sdkerhetskopiera filerna omedelbart.

e Anvénd ett antivirusprogram for att
kontrollera att det inte finns virus pa
harddisken, cd- eller dvd-skivorna

* Spara och sténg alla 6ppna filer och program
och stédng av datorn pa Start-menyn O.
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e L ds programmets dokumentation
eller kontakta tillverkaren for att fa
felsdkningsinformation.

—Se till att programmet ar kompatibelt med
det operativsystem som &r installerat pa
datorn.

—Se till att datorn uppfyller de minimikrav
for maskinvara som kravs for att kdra
programmet. Dokumentationen om
programmet innehaller mer information.

—Se till att programmet &r rétt installerat
och konfigurerat.

—Kontrollera att drivrutinerna inte star i
konflikt med andra program.

—Avinstallera och installera om programmet
om det behdvs.

—Skriv ned alla felmeddelanden som visas
for att underlatta felsokningen nér du
kontaktar Dell.



Anvianda supportverktyg

Dells support center Varningar (tekniska _
Dells supportcenter &r ett lttanvant program Zu$pc;rtvarn|ngar som galler din
ator

som ger information om datorn samt anpassade
tjdnste- och supportresurser.

Assistans fran Dell (Teknisk
support med DellConnect™,

A — ) ) Kundtjénst, Utbildning och
P& startsidan i Dell Support Center visas din instruktioner, Anvisningar med

dators modellnummer, servicekod, expresskod Solution Station™ och Online Scan
samt kontaktinformation fér service. med PC checkUp)

Du startar programmet genom att klicka pa
ikonen !-3 i aktivitetsfaltet.

Pa denna sida finns dven lankar som leder till: Om datorn (systemdokumentation,

garantiinformation,
systeminformation,
uppgraderingar och tillbehdr)

Sjalvhjalp (felstkning, sékerhet,
systemprestanda, natverk/
internet, sdkerhetskopiering/
aterstéllning och Windows-
operativsystem) Mer information om Dell Support Center och
tillgéngliga supportverktyg finns pa fliken
Services (tjanster) pa support.dell.com.
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Anvinda supportverktyg

My Dell Downloads

K Obs! My Dell Downloads finns inte i alla
regioner.

For en del av programmen som forinstallerats

i datorn finns det ingen sdkerhetskopieskiva.
Denna programvara finns pa My Dell
Downloads. Fran denna webbplats kan du hamta
tillgdnglig programvara for att installera om eller
skapa egna sédkerhetskopiemedia.

Sa hér registrerar och anvander du My Dell
Downloads:

1. G4 till downloadstore.dell.com/media.

2. Fdlj anvisningarna pa skarmen for att
registrera och hdmta programvaran.

3. Installera om eller skapa
sdkerhetskopiemedia av programvaran for
framtida bruk.
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Systemmeddelanden

Om datorn har problem eller fel visas eventuellt
ett systemmeddelande som kan hjélpa till att
identifiera orsaken och vad som behdvs gdras
for att rétta till problemet.

K Obs! Om meddelandet inte finns med i
listan kan du ldsa i dokumentationen for
operativsystemet eller det program som var
igang da meddelandet visades. Alternativt
kan du |&sa i Dells tekniska handbok som
finns pa harddisken eller pa
support.dell.com/manuals eller kontakta
Dell (se "Kontakta Dell” pa sidan 61).



Varning! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support
(Varning! Tidigare férsok att starta systemet
misslyckades vid kontrollpunkt [nnnn]. For att fa
hjalp att l6sa problemet, notera kontrollpunkten
och kontakta Dells tekniska support.) — Datorn
kunde inte slutféra startrutinen tre ganger i rad
och returnerade samma fel. Kontakta Dell (se
"Kontakta Dell” pa sidan 61).

CMOS checksum error (felaktig CMOS-
kontrollsumma) — Eventuellt fel pa moderkortet
eller 1ag niva pa RTC-batteriet. Byt ut batteriet
(se servicehandboken pa
support.dell.com/manuals) eller kontakta Dell
(se "Kontakta Dell” pa sidan 61).

Hard-disk drive failure (fel pa

harddisken) — Eventuellt fel pa harddisken
under harddiskens startfas. Kontakta Dell (se
"Kontakta Dell” pa sidan 61).

Anvinda supportverktyg

Hard-disk drive read failure (lasfel,

harddisk) — Eventuellt fel pa harddisken
under harddiskens starttest. Kontakta Dell (se
"Kontakta Dell” pa sidan 61).

Keyboard failure (tangentbordsfel) — Fel pa
tangentbordet eller kabeln till tangentbordet 16s.
Byt ut tangentbordet (se servicehandboken pé
support.dell.com/manuals).

No bhoot device available (ingen tillgénglig
startenhet) — Ingen startbar partition pa
harddisken, kabeln till harddisken &r |6s eller sa
finns det inte nagra startbara enheter.

¢ Om harddisken &r konfigurerad som
startenhet kontrollerar du att kablarna
ar ordentligt anslutna och att enheten &r
korrekt installerad och partitionerad som
startenhet.

« Oppna systeminstallningsprogrammet och
kontrollera att startsekvensinformationen
ar korrekt (se Dells tekniska handbok pa
harddisken eller pa
support.dell.com/manuals).
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Anvinda supportverktyg

No timer tick interrupt (inget timeravbrott) — Ett
chip pa moderkortet kan vara defekt eller

moderkortsfel. Kontakta Dell (se “Kontakta Dell”

pa sidan 61).
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Felsokare for maskinvara

Om en enhet antingen inte kan identifieras nar
operativsystemet installeras eller identifieras
men konfigureras felaktigt, kan du anvénda
felsokaren for maskinvara for att atgéarda
problemet.

S& har startar du felsdkaren fér maskinvara:
1. Klicka pa Start O Hjélp och support.

2. Skriv felsdkare fér maskinvarai
sokfaltet och tryck pa <Enter> for att starta
sokningen.

3. | sokresultaten viljer du det alternativ
som béast beskriver problemet och féljer
aterstaende felsokningssteg.



Dell diagnostik

Om du har problem med datorn utfér du

kontrollerna i avsnittet “Problem med lasningar

och programvara” pé sidan 35 och kor Dell

Diagnostik innan du kontaktar Dell fér att fa

hjalp.

K Obs! Dell Diagnostik fungerar endast p&
Dell datorer.

K Obs! Skivan Drivers and Utilities medféljer
inte alla datorer.

Kontrollera att enheten du vill testa visas
i systeminstéllningsprogrammet samt att
den &r aktiverad. Tryck pa <F2> under
sjalvtestet vid uppstart for att starta
systeminstéllningsprogrammet (BIOS).

Starta Dell Diagnostik fran harddisken eller fran
skivan Drivers and Utilities.

Anvinda supportverktyg

Starta Dell Diagnostik fran harddisken

Dell Diagnostik finns pa en dold
diagnostikverktygspartition pa harddisken.

K Obs! Kontakta Dell om skdrmen &r tom (se
"Kontakta Dell” pé sidan 61).

1. Kontrollera att datorn &r ansluten till ett
eluttag som du vet fungerar.

2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Nar DELL"logotypen visas trycker du direkt
pa <F12>. Vélj diagnostik pa startmenyn och
tryck pa <Enter>.

Detta kan medféra att PSA (Pre-Boot System
Assessment -systemgenomgang) startar i
datorn.

K Obs! Om du véntar for linge och
operativsystemets logotyp dyker upp,
forsétter du att vénta tills du ser skrivbordet
i Microsoft® Windows®. Sténg sedan av
datorn och forsdk igen.
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Anvinda supportverktyg

K Obs! Om det visas ett meddelande om att

ingen diagnostikpartition hittades kor du Dell

Diagnostik fran skivan Drivers and Utilities.

Om PSA startar:
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a. PSA satter igang med att kdra testerna.
b. Om testerna utfors utan fel visas

foljande eller liknande meddelande:
"No problems have been
found with this system so
far. Do you want to run the
remaining memory tests? This
will take about 30 minutes
or more. Do you want to
continue? (Recommended)”
(“Inga problem har hittills
patraffats i1 systemet.

Vill du koéra aterstaende
minnestester? Det tar
ungefdr 30 minuter eller
langre. Vill du fortsatta?
(rekommenderas)”) .

. Om du har minnesproblem trycker du pa
<y>. Tryck annars pa <n>.

d. Féljande eller liknande meddelande
"Booting Dell Diagnostic
Utility Partition. Press
any key to continue.” ("Startar
verktygspartitionen for Dell Diagnostik.
Tryck pa valfri tangent for att fortsétta”)

e. Tryck pa valfri tangent for att fortsétta.
Fonstret Choose An Option (vilj ett
alternativ) dyker upp.

0Om PSA inte startar:

Tryck pa valfri tangent for att starta Dell
Diagnostik fran verktygspartitionen pa
harddisken och 6ppna fonstret Choose An
Option (valj ett alternativ).

4. Vilj det test du vill kora.

5. Om du stdter pa ett problem under ett test
visas ett meddelande med en felkod och en
beskrivning av problemet. Skriv ner felkoden
och problembeskrivningen och kontakta Dell
(se "Kontakta Dell” pa sidan 61).



K Obs! Datorns servicekod visas dverst pa
varje testsida. Med hjalp av servicekoden
identifierar du datorn nér du kontaktar Dell.

6. Nar testerna ar klara stanger du testskdrmen
sa att du atergar till fonstret Choose An
Option (valj ett alternativ).

7. Klicka pa Exit (avsluta) for att avsluta Dell
Diagnostik och starta om datorn.

Starta Dell Diagnostik fran skivan

Drivers and Utilities

K Obs! Det finns inte ndgon intern optisk
enhet i datorn. Anvand en extern optisk

enhet eller ndgon extern lagringsenhet for
arbetsmomenten som innefattar skivor.

K Obs! Skivan Drivers and Utilities medféljer
inte alla datorer.

1. Sétti skivan Drivers and Utilities.

2. Sténg av och starta om datorn.
Nér DELL™ logotypen visas trycker du direkt
pa <F12>.

Anvinda supportverktyg

K Obs! Om du véntar for lange och
operativsystemets logotyp dyker upp,
fortsétter du att vénta tills du ser
skrivbordet i Microsoft® Windows®. Sténg
sedan av datorn och férsdk igen.

K Obs! Nistfdljande steg &ndrar bara
startsekvensen for den har gangen.
Nésta gang startas datorn enligt
vad som har angetts for enheterna i
systeminstéllningsprogrammet.
3. Markera CD/DVD/CD-RW nir listan med
startenheter visas och tryck pa <Enter>.
4, Vilj Boot from CD-ROM (starta fran cd-skiva)
pa menyn som visas och tryck pa <Enter>.
5. Tryck pa 1 for att visa menyn pa cd-skivan
och ga vidare genom att trycka pa <Enter>.
6. Vélj Run the 32 Bit Dell diagnostik (kor
32-bitars Dell diagnostik) i den numrerade
listan. Finns det flera versioner véljer du den
som géller din dator.

7. Vilj det test du vill kdra.
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Anvinda supportverktyg

8. Om du stdter pa ett problem under ett test
visas ett meddelande med en felkod och en
beskrivning av problemet. Skriv ner felkoden
och problembeskrivningen och kontakta Dell
(se "Kontakta Dell” pa sidan 61).

K Obs! Datorns servicekod visas verst pa
varje testsida. Med hjélp av servicekoden
identifierar du datorn nér du kontaktar Dell.

9. Nér testerna &r klara stdnger du testskdrmen
sa att du atergar till fonstret Choose An
Option (valj ett alternativ).

10. Klicka pa Exit (avsluta) for att avsluta Dell
Diagnostik och starta om datorn.

11. Ta bort skivan Drivers and Utilities.
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Aterstilla operativsystemet

Du kan aterstélla operativsystemet med hjélp av nagot av féljande alternativ:

AVIKTIGT! Med Dell Factory Image Restore eller Operating System -CD:n for att formatera om

operativsystemet kommer att radera alla filer permanent. Séakerhetskopiera om méjligt alla
datafiler innan du anvénder dessa alternativ.

Alternativ Anvand

Systematerstilining som forsta atgérd

Dell DataSafe Local Backup nér Systematerstallning inte I6ste problemet

Systematerstéllningsmedia nar Systematerstéllning och DataSafe Local Backup inte
kan anvdndas p.g.a. operativsystemfel

nar en fabrikskopia ska installeras pé en nyinstallerad
harddisk

Dell Factory Image Restore for att aterstélla datorn till det tillstand den befann sig i nér

du fick den
Operating System-skivan for att installera om operativsystemet pa datorn

E Obs! Operating System-skivan medfdljer inte alla datorer.
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Aterstilla operativsystemet

Systematerstallning

| Windows-operativsystemen finns en
funktion for systematerstallning som gor
att du kan &terstélla datorn till ett tidigare
driftslédge (utan att detta paverkar data) om
andringar i maskinvara, programvara eller
andra systeminstallningar har gjort att datorn
inte langre fungerar som onskat. Andringar
som Systematerstéllning gor i datorn ar helt
aterstéllningsbara.
VIKTIGT! Sakerhetskopiera dina datafiler
regelbundet. Systematerstéllning
overvakar inte datafiler och kan inte
aterstalla dem.
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Starta Systematerstallning
Sa hér aterstéller du datorn:
1. Klicka pé Start €.

2. Skriv Systemdterstidllningisokrutan
och tryck pa <Enter>.

K Obs! Fonstret Kontroll av anvéndarkonto
dyker eventuellt upp. Om du &r
administratdr av datorn klickar du
pa Fortsétt. | annat fall kontaktar du
administratoren for att fortsatta med
onskad atgard.

3. Klicka pa Nasta och folj anvisningarna pa

skdarmen.

Om inte Systematerstéllning atgdrdade
problemet kan du angra den senaste
systematerstéllningen.



i\ngra den senaste
systematerstallningen

K Obs! Spara och sténg alla 6ppna filer och
avsluta alla 6ppna program innan du angrar
den senaste systematerstéliningen. Du ska
varken dndra, 6ppna eller radera filer eller
program forran systematerstéllningen &r
klar.

1. Klicka pé Start @

2. Skriv System&terstidllning isokrutan
och tryck pa <Enter>.

3. Klicka pa Angra den senaste &terstillningen
och dérefter pa Nasta.

Aterstilla operativsystemet

Dell Data-Siker lokal backup

VIKTIGT! Nér du anvander Dell DataSafe
Local Backup for att aterstélla datorn
kommer alla filer och drivrutiner som du
lagt till efter att du fick datorn att raderas
permanent. Innan du anvénder Dell
DataSafe Local Backup hor du forbereda
sédkerhetskopiemedia for applikationer du
senare maste installera. Anvénd bara Dell
DataSafe Local Backup om det inte gick att
losa problemet med operativsystemet med
hjélp av Systematerstallning.

VIKTIGT! Aven om Dell Datasafe Local
Backup bevarar datafiler i datorn bor du
sidkerhetskopiera dina datafiler innan du
anvander Dell DataSafe Local Backup.

K Obs! Dell DataSafe Local Backup finns inte

i alla regioner.
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Aterstilla operativsystemet

K Obs! Om inte Dell DataSafe Local Backup
finns i din dator kan du anvénda Dell
Factory Image Restore (se "Dell Factory
Image Restore” pa sidan 51) for att
aterstélla operativsystemet.

Du kan anvénda Dell DataSafe Local Backup
for att aterstalla harddisken till det tillstand
den befann sig i nér du kdpte datorn, medan
datafilerna i datorn bevaras.

Med Dell DataSafe Local Backup kan du:

e Sakerhetskopiera och aterstélla datorn till ett
tidigare tillstand

 Skapa systematerstallningsmedia
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Dell DataSafe Local Backup Basic

Sa hér aterstéller du fabrikskopian medan
datafilerna bevaras:

1. Sténg av datorn.

2. Koppla bort alla enheter (t.ex. USB-enhet,
skrivare) som &r anslutna till datorn och ta
bort all nyinstallerad intern maskinvara.

K Obs! Koppla inte bort elsladden fran datorn.
3. Séttigang datorn.

4, Nar DELL™-logotypen visas trycker du
flera ganger pa <F8> for att Gppna fonstret
Advanced Boot Options (avancerade
startalternativ).

K Obs! Om du véntar for lange och
operativsystemets logotyp dyker upp,
fortsatter du tills du ser skrivhordet i
Microsoft® Windows®. Stédng sedan av
datorn och forsdk igen.



5. Vélj att reparera datorn.

6. Valj Dell DataSafe Restore and Emergency
Backup (Dell DataSafe-aterstéllning
och nédsékerhetskopiering) pa menyn
System Recovery Options (alternativ for
systematerstélining) och félj anvisningarna
pa skarmen.

K Obs! Aterstéllningsprocessen kan ta en
timme eller mer beroende pa hur mycket
data som ska aterstéllas.

K Obs! Mer information om Dell DataSafe
Local Backup finns i Knowledge Base-
artikeln 353560 pa support.dell.com.

Aterstilla operativsystemet

Uppgradera till Dell DataSafe Local
Backup Professional
K Obs! Dell DataSafe Local Backup

Professional finns eventuellt installerad i din
dator, om du bestéllde den vid inképstillfallet.

| Dell DataSafe Local Backup Professional finns
ytterligare funktioner med vilka du kan:
e Sékerhetskopiera och aterstélla datorn
baserat pa filtyper
e Sakerhetskopiera filer till en lokal
lagringsenhet
* Schemaldgga automatisk sakerhetskopiering
Sa har uppgraderar du till Dell DataSafe Local
Backup Professional:
1. Dubbelklicka pé ikonen 6 Dell DataSafe
Local Backup i aktivitetsféltet.
2. Klicka pa UPGRADE NOW! (UPPGRADERA
NU)

3. Folj instruktionerna pa skarmen for att
slutfora uppgraderingen.
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Aterstilla operativsystemet

Systematerstallningsmedia

/\ VIKTIGT! Aven om
systematerstallningsmediet bevarar
datafiler i datorn bor du sékerhetskopiera
dina datafiler innan du anvander
systematerstallningsmediet.

E Obs! Det finns inte ndgon intern optisk
enhet i datorn. Anvédnd en extern optisk
enhet eller nagon extern lagringsenhet for
arbetsmomenten som innefattar skivor.

Du kan anvénda systematerstéllningsmediet,
som skapats via Dell DataSafe Local Backup,
for att aterstalla harddisken till det tillstand
den befann sig i nédr du kopte datorn, medan
datafilerna i datorn bevaras.
Anvind systematerstéliningsmediet om:

e dterstéllningsalternativen i datorn inte kan

anvédndas p.g.a. operativsystemsfel.

e data kan inte &terstéllas p.g.a. harddiskfel.

50

Sa hér aterstéller du fabrikskopian i datorn via
systematerstallningsmediet:

1. Sétti systematerstéllningsskivan eller USB-
minnet och starta om datorn.

2. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt
pa <F12>.

K Obs! Om du véntar for linge och
operativsystemets logotyp dyker upp,
fortsétter du tills du ser skrivbordet i
Microsoft® Windows®. Sting sedan av
datorn och férsok igen.

3. Vilj lamplig startenhet i listan och tryck pa
<Enter>.

4, Folj instruktionerna pa skarmen for att
slutféra aterstéllningen.



Dell Factory Image Restore
(aterstallning till Dells
fabrikskopia)

VIKTIGT! Néar du anvander Dell Factory
Image Restore for att aterstélla
operativsystemet kommer alla de filer
och drivrutiner som du lagt till efter att du
fick datorn samt alla filer pa harddisken
att raderas permanent. Sékerhetskopiera
om mdjligt alla data innan du anvénder
detta alternativ. Anvénd bara Dell Factory
Image Restore om det inte gick att losa
problemet med operativsystemet med
Systematerstallning.

I Obs! Dell Factory Image Restore finns inte i
alla lander och i vissa datorer.

Aterstilla operativsystemet

K Obs! Om inte Dell Factory Image Restore
finns i din dator kan du anvénda Dell
DataSafe Local Backup (se "DataSafe
Local Backup” pa sidan 47) for att aterstélla
operativsystemet.

Anvénd enbart Dells aterstéllning till
fabrikskopia som en sista utvédg att aterstalla
operativsystemet. Detta alternativ aterstaller
harddisken till det tillstéand den befann sig i
nar du kopte datorn. Alla program och filer
som du har lagt till sedan du fick datorn — dven
datafiler — tas bort permanent fran harddisken.
Datafiler kan vara dokument, kalkylark, e-brev,
digitala fotografier, musikfiler och sa vidare.
Sékerhetskopiera, om mojligt, alla data innan du
anvander Dell Factory Image Restore.
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Aterstilla operativsystemet

Sa hér aterstéller du till Dells

fabrikskopia

1. Séttigang datorn.

2. Nar DELL™-logotypen visas trycker du
flera ganger pa <F8> for att 6ppna fonstret

Advanced Boot Options (avancerade
startalternativ).

E Obs! Om du véntar for linge och
operativsystemets logotyp dyker upp,
fortsétter du att vénta tills du ser
skrivbordet i Microsoft® Windows®. Starta
dérefter om datorn och forsdk igen.

3. Vélj att reparera datorn.
Fonstret med alternativ for
systematerstéllning visas.

4, Vilj en tangentbordslayout och klicka pa
Nasta.
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5. Logga in som lokal anvéndare fér att
komma &t aterstallningsalternativen. Oppna
kommandoprompten genom att skriva
administratdrianvéndarnamnféltet
och darefter klicka pa OK.

6. Klicka pa Dell Factory Image Restore
(aterstélining till Dells fabrikskopia).
Valkomstskdrmen till Dell Factory Image
Restore dyker upp.

I Obs! Beroende pé konfiguration maste du
eventuellt vdlja Dell Factory Tools (Dells
fabriksverktyg) och darefter Dell Factory
Image Restore.

7. Klicka pa Nasta. Skarmbilden for bekréaftelse

av databorttagning visas.

K Obs! Om du inte vill fortsétta med Factory
Image Restore, klickar du pa Avbryt.



Aterstilla operativsystemet

8. Markera kryssrutan for att bekrafta att du vill
fortsatta med formateringen av harddisken
och aterstélla systemets programvara till
fabrikstillstand. Klicka dérefter pa Nasta.
Aterstéllningen startar och det tar
minst fem minuter innan den &ar klar. Ett
meddelande visas nér operativsystemet
och de fabriksinstallerade programmen har
aterstallts till fabrikstillstand.

9. Klicka pé Slutfor for att starta om datorn.
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Fa hjalp
Om du har problem med datorn kan du

diagnostisera och felsdka problemet genom att
folja stegen nedan:

1. Mer information och procedurer for datorns
problem finns under “Losa problem” pa
sidan 31.

2. Mer information om felsokning finns i Dells
tekniska handbok péa harddisken eller pa
support.dell.com/manuals.

3. Anvisningar om hur man kor “Dell
Diagnostik” finns pa sidan 41.

4. Fyll i "Diagnostik checklistan” pa sidan 60.

5. Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjanster
pa webbplatsen Dell Support
(support.dell.com) om du behdver hjélp med
fragor som ror installation och fels6kning.
Se "Online Services” pa sidan 56 for mer
detaljerad information om Dell Support
online.
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6. Om foregaende steg inte har I6st problemet
se "Innan du ringer” pa sidan 59.

K Obs! Ring Dells support frén en telefon i
néarheten av datorn sa att personalen kan
hjalpa dig med de atgarder som krévs.

K Obs! Dells expresskodsystem &r inte
tillgéngligt i alla lander.

Ange din expresskod nér den efterfragas, sa
kopplas du direkt till ratt supportpersonal.

Om du inte har nagon kod dppnar du mappen
Dell Tillbehor, dubbelklickar pa ikonen
Express Service Code (expresskod) och foljer
anvisningarna.

I Obs! Vissa av tjénsterna finns inte
utanfér USA. Kontakta den lokala Dell-
representanten for mer information.



Teknisk support och
kundtjénst

Via Dells supporttjanst far du svar pa dina fragor
om Dell™-maskinvara. Var supportpersonal

ger snabba och korrekta svar tack vare att de
anvander datorbaserade diagnosmetoder.

For att kontakta Dells supporttjénst, se

“Innan du ringer” pa sidan 59 och dérefter
kontaktinformationen for din region eller ga till
support.dell.com.

Fa hjilp

DellConnect

DellConnect™ ar ett enkelt verktyg for
onlinedtkomst som gor att Dells service- och
supportpersonal far atkomst till din dator via en
bredbandsanslutning for att diagnostisera ditt
problem och reparera det under din uppsikt.
Mer information finns pa
www.dell.com/dellconnect.
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Fa hjilp

Onlinetjénster

Information om Dells produkter och tjanster
finns pé féljande webbplatser:

e www.dell.com

* www.dell.com/ap (endast Asien och
Stillahavsomradet)

e www.dell.com/jp (endast Japan)
e www.euro.dell.com (endast Europa)

e www.dell.com/la (Latinamerika och
Karibien)

* www.dell.ca (endast Kanada)
Du kommer till Dell Support via féljande
webbplatser och e-postadresser:
Webbplatser for Dell Support

e support.dell.com

e support.jp.dell.com (endast Japan)

e support. euro.dell.com (endast Europa)
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E-postadresser till Dells support
* mohile_support@us.dell.com
* support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (endast
Latinamerika och Karibien)

* apsupport@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)
E-postadresser till Dells
marknadsfdrings- och séljavdelningar

* apmarketing @dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)

e sales_canada@dell.com (endast Kanada)
FTP (protokoll for anonym filoverforing)
o ftp.dell.com

Logga in som anvéndare: anonymous och
ange din e-postadress som l6senord.



Automatisk
orderuppfdljningstjanst

Om du vill kontrollera hur langt dina
bestéllningar av Dell-produkter har kommit kan
du besdka support.euro.dell.com eller ringa
den automatiska orderuppfdljningstjansten. En
inspelad rost frégar efter den information som
behdvs for att hitta och ge information om din
order.

Om det uppstér problem med bestéllningen, som
att det saknas delar, att du har fatt fel delar eller
att det finns felaktigheter pa fakturan, kan du
kontakta Dell for att fa hjalp. Ha féljesedeln eller
fakturan till hands néar du ringer.

Information om vilket telefonnummer du ska
ringa i din region finns under "Kontakta Dell” pa
sidan 61.

Fa hjilp

Produktinformation

Om du behdver information om andra produkter
som finns hos Dell, eller om du vill bestélla
nagot, kan du ga till www.dell.com. Information
om vilket telefonnummer du ska ringa for att
tala med en forséljare i din region finns under
"Kontakta Dell” pa sidan 61.
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Fa hjilp

Returnera produkter for
garantireparation eller
aterbetalning

Forbered alla artiklar som ska returneras pa

foljande sétt:

E Obs! Innan du returnerar produkten till Dell
bor du sékerhetskopiera data pa harddisken/
harddiskarna och alla andra lagringsenheter
i produkten. Ta bort all konfidentiell,
sekretessbelagd eller personlig information
samt borttagbara enheter s& som mediekort
och CD-skivor fran datorn. Dell ansvarar
inte for konfidentiell, kanslig eller personlig
information; forlorade eller skadade data;
eller skadade eller forsvunna lostagbhara
medier som ingar i returen.

1. Ring till Dell for att fa ett
Returauktoriseringsnummer, och skriv det
klart och tydligt pa ladans utsida.
Information om vilket telefonnummer du ska
ringa i din region finns under “"Kontakta Dell”
pa sidan 61.
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2. Skicka med en kopia pa fakturan och ett brev

som beskriver varfor artikeln returnerats.

. Ldgg med en kopia av diagnostiskchecklistan

(se "Diagnostikchecklista” pa sidan 60) och
ange vilka tester du har kort samt eventuella
felmeddelanden du fick nar du kérde Dell
Diagnostik (se "Dell Diagnostik” pa sidan 41).

. Inkludera alla tillbehdr som hor ihop med de

delar du returnerar (néatkablar, programvara,
handbdcker o.dyl.) om du skickar tillbaka
utrustningen for att fa pengarna tillbaka.

. Forpacka utrustningen som ska sdndas

tillbaka i originalfdrpackningen (eller
likvéardigt forpackningsmaterial).

K Obs! Du ansvarar for eventuella fraktkostnader.

Du ansvarar dven for forsakringen av
alla returprodukter samt for risken att
produkterna forsvinner under frakten till
Dell. Postférskottspaket tas inte emot.

K Obs! Produktreturer som inte uppfyller

alla ovanstaende villkor tas inte emot vid
ankomsten till Dell utan returneras till dig.



Fa hjilp

Innan du ringer

K Obs! Ha din expresskod till hands nér du ringer. Tack vare den koden kan Dells automatiska
telefonsystem for support snabbare koppla ditt samtal. Du uppmanas eventuellt dven att ange
din servicekod.

Lokalisera servicekoden
Servicekoden anges pa en etikett pa datorns undersida.

1

R

1 Servicekod

59



Fa hjilp

Kom ihag att fylla i féljande diagnostiska
checklista. Satt pa datorn innan du ringer
Dell och ber om hjalp (om det &r mojligt) och
ring fran en telefon vid eller i ndrheten av
datorn. Det kan hédnda att du ombeds skriva
in kommandon, uppge detaljerad information
under olika operationer eller prova andra
felsdkningsprocedurer som endast kan
utféras vid sjdlva datorn. Se till att du har
systemdokumentationen till hands.
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Diagnostisk checklista
* Namn:
e Datum:
* Adress:
e Telefonnummer:

e Servicekod (streckkod pa datorns
undersida):

e Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett
sadant fran Dells supporttekniker):

* Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett
sadant fran Dells supporttekniker):

 Operativsystem och version:

e Enheter:

* Expansionskort:

* Ar datorn ansluten till ett natverk? Ja/Nej
* Néatverk, version och nétverkskort:

* Program och versioner:



Lds i dokumentationen till operativsystemet for
att ta reda pa hur du kan faststélla innehallet i
datorns startfiler. Om datorn &r ansluten till en
skrivare skriver du ut alla filer. Annars antecknar
du innehallet i alla filer innan du ringer till Dell.

* Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

* Beskrivning av problemet och
felsokningsatgarder som du utfort:

Fa hjilp

Kontakta Dell

For kundtjanst i USA, ring 800-WWW-DELL

(800-999-3355).

E Obs! Om du inte har en aktiv
internetanslutning, finns kontaktinformation
pa inkdpsfakturan, féljesedeln, rakningen
eller i Dells produktkatalog.

Dell erbjuder flera alternativ for online- och

telefonbaserad support och service. Uthudet

varierar per land och produkt och vissa tjanster
kanske inte finns dér du befinner dig.

Sa hér tar du kontakt med Dell for forséljning,

support eller kundtjanst:

1. Ga till www.dell.com/contactdell.
2. Vilj ditt land eller region.

3. Vélj 1amplig service- eller supportldank
baserat pa ditt behov.

4. Vilj det satt att kontakta Dell som passar dig
bést.
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Ytterligare information och resurser

Om du behover: Se:

installera om operativsystemet "Systematerstéllningsmedia” pa sidan 50
kora ett diagnostikprogram for datorn "Dell Diagnostik” pa sidan 41

installera om systemprogramvaran "My Dell Downloads” pa sidan 38

l&r dig mer om Microsoft® Windows® support.dell.com

operativsystem och dess funktioner

uppgradera datorn med nytt eller mer minne,  Servicehandboken pa support.dell.com/manuals

eller en ny harddisk. K Obs! | vissa lander kan det géra garantin

installera om eller byta ut en sliten eller defekt ogiltig om du dppnar eller byter ut

del delar i datorn. Kontrollera garantin och
returpolicien innan du pabdrjar arbete i
datorn.
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Om du behaver:

sdkerhetsinformationen for datorn.

information om garanti, regler och villkor
(endast USA), sdkerhetsanvisningar,
foreskrifter, ergonomi eller licensavtalet for
slutanvéndare

din servicekod/expresskod — Du maste
anvénda servicekoden for att identifiera
datorn pa support.dell.com eller nér du
kontaktar teknisk support

drivrutiner och hdmtbara filer; readme-filer
teknisk support och hjalp med produkter
kontrollera din orderstatus for nya inkdp
I6sningar och svar till vanliga fragor

den allra senaste informationen om tekniska
andringar av datorn eller avancerat tekniskt

referensmaterial for tekniker eller erfarna
anvandare

Ytterligare information och resurser

Se:

sékerhetsinformationen som medfdljde datorn
och www.dell/regulatory_compliance.

datorns undersida
Dells supportcenter. Du ppnar Dells

supportcenter genom att klicka pa ikonen i
aktivitetsféltet.

support.dell.com
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Specifikationer

| detta avsnittet finns information som du kan behdva néar du installerar, uppdaterad enheter for, och

uppgraderar datorn.

K Obs! Utrustningen varierar i olika regioner. For mer information om konfigurering av din dator,
se avsnittet Om ditt system i Dell Support Center.

Fér att 6ppna Dell Support Center, klicka pa ikonen pa nedre delen av skrivbordet.

Datormodell
Dell™ Inspiron™ 1018

Datorinformation
Processortyp Intel® Atom™

Systemkringkretsar Intel NM10 Express
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Minne

Minnesmodulens
kontakt

Minnesmodulens
kapacitet

Majliga
konfigurationer

Minnestyp

en SODIMM-kontakt

1GB och2GB

1GB och2GB

PC3-10600 (DDR3
1333 MHz) SODIMM



Kontakter
Ljud

Minikort

Néatverkskort
USB

VGA

mediekortldsare

Kommunikation
Néatverkskort

Tradlost

en stereohorlur-/
hogtalarkontakt

en minikortplats i halv
storlek

en RJ45-kontakt

tva 4-stifts USB
2.0-kompatibla kontakter

en 15-hals kontakt

en 3-i-1-kortplats

10/100 Ethernet LAN pa
moderkortet

WLAN 802.11 bgn och
valfri Bluetooth® tradlds
teknologi

Mediekortlasare

Kort som stdds

Kamera
Kamerauppldsning

Videouppldsning

Specifikationer

Secure digital (SD)-
minneskort

Secure Digital High
Capacity (SDHC)-kort

Memory Stick
Memory Stick PRO
MultiMedia-kort (MMC)

0,3 Megapixel
640 x 480 (maximum)
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Specifikationer

Bildskarm
Typ

Matt:

Hojd

Bredd

Diagonal

Maximal uppldsning
Uppdateringsfrekvens
Driftvinkel

Horisontell
visningsvinkel

Vertikal visningsvinkel

Pixelavstand
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10,1-tums WSVGA
Truelife WLED

222,72 mm
125,28 mm
255,52 mm
1024 x 600
60 Hz
132°+3°
40°/40°

15°/30°
0,2175 mm x 0,2088 mm

Ljud
Ljudstyrenhet
Hégtalare

Volymkontroller

Bild
Bildstyrenhet

Videominne

Tangentbord

Antal tangenter

Realtek ALC272-VB-GR
2 x 1 watt hogtalare

programmenyer och
mediekontroller

Intel GMA 3150

8 MB systemminne
(delat)

82 (USA, Kanada,
Korea); 83 (Europa)



Styrplatta

Upplésning for
x/y-position
(grafiktabellslage)

Storlek:
Bredd

Hojd

240 cpi

65,0 mm till 78,0 mm
sensoraktiv yta

30,5 mm till 30,0 mm
rektangel

Specifikationer

Batteri
3/6-cell “smart” litiumjon
Hojd 22,56 mm
Bredd 206 mm
Djup 60,62 mm
Vikt 0,22 kg (3-cell)
0,38 kg (6-cell)
Spénning 11,1VDC
Laddningstid 4.0 timmar (nar datorn
(ungefarlig) ar avstangd)
Drifttid varierar beroende pa

driftsférhallanden

Knappcellsbatteri CR-2032
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Specifikationer

Natadapter
Inspanning
Instrém
Infrekvens
Uteffekt
Utstrom

Markutspéanning

Temperaturintervall:

Drift

Forvaring
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100-240 V~
1,0A
50-60 Hz
30W

1,58 A

19,0 VvDC

0-40°C
—40 °C till 70 °C

Fysiska matt
Hojd

Bredd

Djup

Vikt (med
3-cellsbhatteri)

25,5-32,8 mm
268,0 mm
196,6 mm

konfigurerbar till under
1,25 kg



Datormiljo
Temperaturintervall:
Drift 0-35°C
Forvaring —40 °C till 65 °C
Relativ luftfuktighet (maximal):
Drift 10 - 90 % (utan kondens)
Forvaring 5 - 95 % (utan kondens)

Maximal vibration (vid anvandning av ett
slumpmassigt vibrationsspektrum som
simulerar anvandarmiljon):

Drift 0,66 GRMS
Icke drift 1,30 GRMS

Specifikationer

Datormiljo

Maximal stéttalighet (vid drift — m&tt med Dell
Diagnostik som kérs pa harddisken och en

2 ms lang halvsinuspuls; vid icke drift — matt
med parkerad harddisk och en

2 ms lang halvsinuspuls):

Drift 110G
Icke drift 160 G
Hojd 6ver havet (maximal):

Drift -15,2ill 3048 m

Forvaring —15,2 till 10 668 m
Niva pa G2 eller lagre enligt
luftburen definitionen av
fororening ISA-S71.04-1985
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Om Macrovision-produkter

Denna produkt inkluderar upphovsrattsligt skyddad teknik som skyddas av metodansprak

pa vissa patenti USA och andra rattigheter som dgs av Macrovision Corporation och andra
upphovsréttsinnehavare. Anvéndning av den upphovsréttsligt skyddade tekniken méaste godkannas
av Macrovision Corporation och géller endast hemmabruk och annan begransad anvéndning, savida
inte Macrovision Corporation uttryckligen ger sitt medgivande till annan anvéndning. Dekompilering
och disassemblering forbjudes.
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Bilaga

Information om NOM, eller den officiella mexikanska
standarden (endast for Mexiko)

Féljande information finns pé de enheter som beskrivs i detta dokument i enlighet med kraven i den
officiella mexikanska standarden (NOM):

Importor:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 — Flat 11°

Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Regleringsmod-
ellsnummer Spénning Frekvens Elforbrukning Utspanning Utintensistet

PO9T 100-240 V~ 50-60 Hz 1,0A 19,0 V= 1,58 A

Detaljer finns i sdkerhetsinformationen som medféljde datorn.
Mer information om sékerhetsrutiner finns pa www.dell.com/regulatory_compliance.
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